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 مقاله  اطلاعات  چکیده 

غرب کشور  شمال   ی آب  سات یتأس  یو نگهدار   ی برداردانش در بهبود بهره  تیرینقش مد  ی پژوهش با هدف بررس  نیا
کمبود انتقال    ها،رساخت یز  یمنابع آب، فرسودگ  تیریدر حوزه مد  ندهیفزا  یهاانجام شده است. با توجه به چالش 

ن  اتیتجرب و  ارتقا  ازیکارکنان  رو   یکیبه عنوان    شدان  تیریمد  ،یاتیعمل  ییکارا  یبه  بهبود   یکردهایاز  در  مؤثر 
انجام شد و    یشیمایپ–یفیو به روش توص  ی از نوع کاربرد  قیتحق  نیمطرح شده است. ا  یآب  یهاعملکرد سازمان 

  سات یتأس  ی و نگهدار  یبردارشاغل در بخش بهره  یهان یکارشناسان و تکنس  ران،ینفر از مد  ۴۸۰شامل    یجامعه آمار
  یاطبقه  یتصادف  یریگنفر به روش نمونه   ۲۱۴بود که    لیو اردب  یغرب  جانیآذربا  ،یشرق  جانیاسه استان آذرب  یآب

 یریگو با بهره  یدانش پروبست و همکاران گردآور  تیریها با استفاده از پرسشنامه استاندارد مدانتخاب شدند. داده 
ابعاد    ینشان داد که تمام  جی. نتاد ش  لیتحل  یبر روش حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل 

اثر مثبت و معنادار بر    یدانش دارا  ی و نگهدار  یبرداراکتساب، توسعه، اشتراک، بهره  ،ییدانش شامل شناسا  تیریمد
 بیاز دانش و اشتراک دانش به ترت  ی برداربهره ان،یم  نیهستند. در ا  یآب ساتیتأس ی و نگهدار یبردارعملکرد بهره 

اداشته   ار  ریتأث  نیشتریب مد  تیاهم  ها افته ی  نیاند.  کامل  چرخه  به  نظام   تیریتوجه  توسعه  و  در  دانش  آن  مند 
 تواندی دانش م تیریکه مد کندیم  دیپژوهش تأک جینتا ،ی. به طور کلسازدی را برجسته م یاآب منطقه  یهاسازمان

تجه  شیافزا  ،یاتی عمل  یکاهش خطاها  سات،یتأس  یآورتاب   یارتقا  ،ییکارا  شیافزا  سازنه یزم بهبود    زات یعمر  و 
 .ردیمورد استفاده قرار گ یآب یهاییدارا تیریدر مد  یابزار راهبرد کیدر بخش آب باشد و به عنوان  یریگمیتصم
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 واژگان کلیدی: 

 ، دانش تیریمد

 ، دانش ییشناسا

 ، اشتراک دانش 

 ، از دانش  یبرداربهره

 . دانش ینگهدار

 

 مقدمه-1
  ت یری ارکان مد  ن یتراز مهم   ران،ی غرب اهمچون شمال   یدر مناطق راهبرد  ژهیوبه  ،ی آب  ساتیاز تأس  نهیبه  ی و نگهدار  یبرداربهره

وجود    ل یبوده و به دل  ل یو اردب  ی غرب  جانیآذربا   ، یشرق  جانیآذربا  یهامنطقه شامل استان   ن ی. ادیآی منابع آب به شمار م   داری پا
 ت ی ریمد   یهااز قطب   یک یانتقال آب،    ساتیآب و فاضلاب، و تأس  یهاخانهه یتصف  ،یو زهکش   یار یبآ  یهاشبکه   ،ی مخزن  ی سدها

آب شرب و    ی تقاضا برا  ش یافزا  ، ی کاهش بارندگ  م، یاقل  ر یی از تغ  ی ناش   ی . با توجه به فشارهاشودی منابع آب کشور محسوب م 
فرسودگ  ،یکشاورز ارتقا  ،یآب   یهارساختیز  یو  نگهدار   ی برداربهره  ییکارا  یضرورت  م  شی ب  یو  احساس    شود ی از گذشته 

(Karimi & Madani, 2021.) 

  ت یقابل  ش ی و افزا  ی سازمان  یی کارا  ی ارتقا  ، یرقابت تیمز   جاد یمؤثر جهت ا  کرد ی رو  ک یدانش به عنوان   تیر یمد  ر، یاخ  ی هادهه   در 
 & Alavi؛  Nonaka & Takeuchi, 1995مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است )  ی اتیعمل  دهی چیپ  طی به شرا  ییگوپاسخ 

Leidner, 2001دانش در سازمان است و در حوزه    یریکارگو به   یسازره یخلق، اشتراک، ذخ  ند یآفر   یدانش به معنا  تیری(. مد
حوزه به    نیدر ا  ازیبخش عمده دانش مورد ن  رایدارد ز   یاژه یو  ت یاهم  ، یو نگهدار  یبرداردر بخش بهره  ژهیوبه  ، یآب  ساتیتأس

 (.Dalkir, 2017باتجربه نهفته است ) یدر تجربه کارشناسان و اپراتورها ی صورت ضمن 

http://mdel.ir/index.php
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کارکنان متخصص و کمبود انتقال    یباسابقه، بازنشستگ  یروهایخروج ن  ران،یا  یاآب منطقه   یهاها و سازمان از شرکت   یار یبس  در
و    زات،ی کاهش عمر تجه  ،ی اتیعمل  یخطاها  شی همچون افزا  ییامدهای شده و پ  یمؤثر دانش، باعث از دست رفتن حافظه سازمان

دانش    تیر یمند مدنظام   ی ریکارگبه   رون ی(. از ا Ghorbani et al., 2020داشته است )  لرا به دنبا  رات یتعم  یهانه یهز   ش یافزا
از    ینگهدار  تیفی ک  یو ارتقا  یر یگم یتصم  ی ندهایبهبود فرآ  ،یتکرار   ی کاهش خطاها  ات، یدر ثبت تجرب  ینقش مهم   تواند یم

 (.Davenport & Prusak, 1998؛ Zack, 1999داشته باشد )  یآب  سات یتأس

به کاهش هز  تواندی آب و فاضلاب م  عی دانش در صنا  تیر یکه مد  دهدی نشان م   زین  ی جهان  مطالعات    رات یتعم  یهانه یمنجر 
  ل یدانش امکان تحل  تیر یعلاوه، مد(. به World Bank, 2018شود )   زاتیتجه  نانیاطم  تیقابل  ش ی درصد و افزا  ۳۰تا    یاضطرار

از    ی برداربهره   ی که برا  سازدیرا فراهم م  ی سازمان   ی هوشمند  جاد یبر تجربه، و ا   ی تن مب  ی هادستورالعمل   ن یتدو   ، یات یعمل  ی هاداده 
 (.Johannessen, 2019است ) یضرور ی آب  دهی چیپ سات یتأس

متعدد    یهاخانهه یخطوط انتقال آب، و تصف  لومتریصدها ک  ،یو انحراف  یسد مخزن   ۷۰از    ش یغرب کشور با داشتن بشمال   منطقه
ساختار    ی دگ ی چی(. پMinistry of Energy, 2023است )  ران ی آب در ا   تیر یمد  ی هاپهنه  ن یترده ی چیاز پ  یک یآب و فاضلاب،  

  ن ی نو   یو صنعت، لزوم استفاده از ابزارها   ی در کشاورز  ساتیتأس  نی ا  ی قتصادو نقش ا  ، یطیمحست یز  تیحساس  ک، یدرولوژیه
برجسته   تیر یاز جمله مد  ی ت یریمد ادانش را  با  پراکندگ  یی هاحال، چالش   ن یتر کرده است.  تنوع    سات،یتأس  ییایجغراف  ی مانند 

اطلاعات،    یمناسب فناور  یهارساختی و نبود ز  ات،یتجرب  یجامع، ضعف در مستندساز  یاطلاعات   یهاکمبود بانک   زات، یتجه
 (. Rahmani & Mokhtari, 2022مواجه کرده است ) ی دانش را در منطقه با دشوار ت یریمد  یاجرا

بر تجربه کارشناسان بوده و در صورت عدم انتقال    ی مبتن  یآب   زاتی تجه  یمرتبط با نگهدار  ماتی از تصم  یاریبس  گر،ید  یسو  از
  ی شرق  جانیآذربا   ی هاشده در استان انجام   ی های دچار افت شود. بررس   یبرداربهره   اتیعمل  تیفیدانش، ممکن است ک  ن یا  ح یصح

نبود نظام    دهدی نشان م  یو غرب  افزا  ی از عوامل اصل  ی کی دانش    تیری مد  کپارچهیکه  و   ر یتعم  یهانه یهز   ش ی تکرار خطاها و 
موجب    تواند ی منطقه م  ط یدانش متناسب با شرا   ت یری نظام مد  کی  یکه طراح   ی (. در حال Saberi et al., 2021است )  ی نگهدار

شود    یآب   ساتیتأس  یآورتاب   شیو افزا   ،یدی سازمان به افراد کل  یسرعت حل مسئله، کاهش وابستگ   شیافزا  ات، یتجرب  ییافزاهم
(Wiig, 2004.) 

  ی اریاست. بس  ان یاز گذشته نما   ش یب  کند،ی م   دی که بحران آب کشور را تهد  یکنون   طی دانش در شرا  تیری مد  تیاهم  ن،ی بر ا  افزون
اند عملکرد  دانش توانسته  تیر یمد  یسازاده ی پ  ق یاز طر  ران یمشابه ا  ی هارساخت یبا ز   یی که کشورها   کنندی م  د یها تأکاز پژوهش 

که   دهد ی امر نشان م   نی (. اUNESCO, 2020را بهبود بخشند )  نان یاطم   تیو شاخص قابل  ساتی راندمان تأس  ، یاریآب  ی هاشبکه
مد   کیدانش صرفاً    تیر یمد  یریکارگبه راهبرد  کیبلکه    ست،ین  یت یریابزار  پا   یبرا  ی الزام  عملکرد    ی آب  ساتیتأس  دار یبقا و 

 . شودی محسوب م 

دانش در بهبود    تیر ینقش مد  قی به مطالعه دق  ازیغرب کشور، ندر شمال  ژهیوبه   ران، ی در ا  ی کاربرد  یهاتوجه به کمبود پژوهش   با
  ی هامؤلفه   یی نقش، شناسا   نیا  ی پژوهش به دنبال بررس  نی . اشودی به شدت احساس م   یآب   ساتیتأس  یو نگهدار   یبرداربهره

 غرب است. منطقه شمال   یو سازمان  ی طیمح  ط یآن بر اساس شرا  یسازاده یجهت پ  ییاهکارهادانش مؤثر، و ارائه ر  تیر یمد  یدیکل

  ک یغرب کشور و ارائه  شمال   یآب   سات یتأس  یو نگهدار  یبرداردانش در بهبود بهره  تیر ینقش مد  ی پژوهش، بررس  نیا  ی کل  هدف 
 . باشدی آب منطقه م ت یریمد  ی متول یهادانش در سازمان   تیر یمؤثر مد یسازاده یپ  یبرا ی چارچوب کاربرد

 

 روش شناسی تحقیق -2
  ی کم   کردیبا رو   ی ش یمای پ-ی فیتوص  قات یو روش، در زمره تحق  تی و از لحاظ ماه  ی مطالعه کاربرد کیپژوهش از نظر هدف،   نیا

مورد مطالعه شامل    ی شده است. جامعه آمار  ی طراح  ی ات یعمل  ی هاط یدر مح  رها یمتغ  ان یروابط م  ی که به منظور بررس   رد یگی قرار م 
فن   رانیمد   ی تمام کارشناسان  حوزه   هان ی تکنس  ، یارشد،  در  شاغل  مهندسان  نگهدار   یبردار بهره   ی هاو  در    ی آب  ساتیتأس  یو 

  یرو یها بر اساس آمار ناست که تعداد کل آن   ل یو اردب  ی غرب  جانیآذربا  ، یشرق  جان یآذربا   ی هااستان   یاآب منطقه   ی هاشرکت
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درصد و با در    95  نانیکوکران در سطح اطم  فرمول اساس و با استفاده از    ن ینفر برآورد شده است؛ بر هم   ۴۸۰،  ۱۴۰۳سال    یانسان
)متناسب    یاطبقه   یتصادف  یریگشد که به روش نمونه   نیی نفر تع  ۲۱۴معادل    ی درصد، حجم نمونه آمار  5مجاز    ینظر گرفتن خطا

  ن یها در اداده   یرگردآو   ی. ابزار اصل د یاز کل جامعه فراهم آ  ی قی دق  یی ( انتخاب شدند تا بازنما یبا حجم هر استان و واحد سازمان 
برجسته، پروبست،    پردازان هیدانش” ارائه شده توسط نظر  ت یریدانش بر اساس مدل “چرخه مد  تیر یپرسشنامه استاندارد مد   ق،یتحق

)اشتراک(،    عیاکتساب، توسعه، توز  ،ییگانه شناسا( است که ابعاد شش Probst, Raub & Romhardt, 2000راب و رومهارد )
  نان ی. جهت اطمدهد ی مورد سنجش قرار م   کرتیل  یادرجه پنج   اسی با مق  ییهاه ی( دانش را در قالب گویو حفظ )نگهدار  ی برداربهره

با    ز یسازه )واگرا و همگرا( ن  ییشد و روا   دیی تا  تیر یمد  دیآن توسط پنل خبرگان و اسات  ییو محتوا  ی صور  ییاز اعتبار ابزار، روا
(  CR)   یب یترک  یی ایکرونباخ و پا   ی آلفا  ب یاز ضر  ، ییایسنجش پا   ی برا  ن یهمچن  د؛ ی گرد  ی بررس   ی دیی تأ  ی عامل  ل یاستفاده از تحل

اطلاعات در دو سطح   ل یو تحل  هی تجز ند یبه دست آمد. فرآ  ۰/۷۰ابعاد بالاتر از حد آستانه   ی تمام ی ها برااستفاده شد که مقدار آن 
توص بررس   یف یآمار  شاخص  یشناختت یجمع  یهای ژگی و  یشامل  استنباط  و  ،یمرکز   یهاو  مدل   یآمار  معادلات    یسازشامل 

  ی ریگبا بهره  ،یبرازش مدل ساختار  یو بررس   هاه ی( جهت آزمون فرضPLS)  یحداقل مربعات جزئ  کردی( با روSEM)  یساختار
 .رفتی انجام پذ SmartPLSو   SPSS یافزارهااز نرم 

 

 یافته های تحقیق -3

 ی فیتوص یهاافتهی -3-1
و   ی برداراکتساب، توسعه، اشتراک، بهره  ، ییدانش )شناسا  تیر یمدل شامل ابعاد مد ی رهایمتغ  ی فی توص تیبخش، وضع نیا  در

  ف یط رهایسنجش همه متغ اس ی. مقشود ی ارائه م ی آب  ساتیتأس یو نگهدار یبرداربهره  ری متغ نی دانش( و همچن ی نگهدار
 است.  ده یگرد   لی نمونه تحل ۲۱۴بر اساس   ار یو انحراف مع  نیانگی( بوده و مادیز  اریبس=  5کم تا   اری بس=  ۱) کرتیل یادرجه پنج 

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص . ۱ جدول

 حداکثر حداقل   اریانحراف مع  نیانگیم  ریمتغ

 5  ۱   ۰.۷۴   ۳.5۸ دانش   ییشناسا

 5  ۱   ۰.۷9   ۳.۴۴ دانش  اکتساب

 5  ۱   ۰.۸۱   ۳.6۲ دانش   توسعه

 5  ۱   ۰.۸6   ۳.۲۷ دانش   اشتراک

 5  ۲   ۰.۷۲   ۳.۷۱ از دانش   یبرداربهره

 5  ۱   ۰.۷۷   ۳.55 دانش   ینگهدار

 یو نگهدار یبرداربهره
   یآب ساتیتأس

۳.69   ۰.۷۰   ۲  5 

 
بالاتر از   یدانش در سطح  تی ر یغرب کشور، تمام ابعاد مدشمال  یاآب منطقه   یهاکه در سازمان  دهدی نشان م ی فی توص جینتا

  ن یدانش است. بالاتر   تیری قبول در حوزه مدقابل  یهات یو فعال  هارساخت ی دهنده وجود زقرار دارند، که نشان ( ۲.5)  نی انگیحد م
و   یات یعمل ی ندهایاستفاده نسبتاً مناسب از دانش در فرآ انگریاست که ب( ۳.۷۱از دانش« ) ی رداربمربوط به مؤلفه »بهره  نیانگیم

  ،یاز ضعف در فرهنگ سازمان   یناش  تواندی است که م( ۳.۲۷مربوط به »اشتراک دانش« ) نیانگیم ن یاست. کمتر  یریگم یتصم
  یو نگهدار یبردار»بهره  ر ی در متغ ۳.69 ن یانگی. مشدبا یق ی تشو  یهاو کمبود نظام  یگذاراشتراک یبرا ی کاف زهی نبود انگ

بهبود است و ارتباط آن با   ازمندیدر سطح نسبتاً خوب اما ن  یآب  ساتیتأس  یکه عملکرد نگهدار دهدی نشان م «یآب  سات یتأس
 داشته باشد.  ی راهبرد ت یاهم تواند ی دانش م ت یریمد
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 ی استنباط یهاافتهی -3-2
 همگرا  یی روا -۳-۲-۱
 بوده است.  ۰.5از مقدار آستانه  ش یب رها یمتغ  ی تمام یبرا AVE، شاخص PLS  تمیالگور یخروج  براساس

 پژوهش یرهایمتغ یبرا AVEشاخص . ۲ جدول

 AVE  ریمتغ

 ۰.59 دانش   ییشناسا

 ۰.56 دانش  اکتساب

 ۰.6۳ دانش   توسعه

 ۰.5۸ دانش   اشتراک

 ۰.6۱ از دانش   یبرداربهره

 ۰.5۷ دانش   ینگهدار

 ۰.6۴  ی آب ساتیتأس یو نگهدار یبرداربهره

 
  ی عنی  نی قابل قبول برخوردارند. ا یهمگرا  ییها از رواکه سازه  دهند ی هستند و نشان م   ۰.5بالاتر از  AVE ریمقاد  تمام

 از اعتبار لازم برخوردار است.  قی کنند و ابزار تحق یریگاند سازه مربوط به خود را اندازهتوانسته ی خوبهر سازه به ی هاه یگو
 

 ها سازه  یی ا یپا  -۳-۲-۲
 ( استفاده شد. CR) یب یترک یی ا یکرونباخ و پا یاز آلفا ،یی ای پا  یبررس  یبرا

 پژوهش  یهاسازه ییایپا. ۳ جدول

 CR کرونباخ   یآلفا  ریمتغ

 ۰.۸۷   ۰.۸۲ دانش   ییشناسا

 ۰.۸5   ۰.۷9 دانش  اکتساب

 ۰.۸9   ۰.۸۴ دانش   توسعه

 ۰.۸6   ۰.۷۷ دانش   اشتراک

 ۰.۸۸   ۰.۸۳ از دانش   یبرداربهره

 ۰.۸6   ۰.۸۰ دانش   ینگهدار

 یو نگهدار یبرداربهره
   یآب ساتیتأس

۰.۸5   ۰.9۰ 

  دهدی نشان م جینتا  نی مطلوب ابزار است. ا ییایپا   انگریبوده و ب  ۰.۷۰ها بالاتر از سازه  یتمام  یبرا  CRکرونباخ و  ی آلفا  ریمقاد 
 هماهنگ هستند.   گریکدیبا  هاه یدارد و گو  یمناسب یدرون  یی ایپا  ، یریگابزار اندازه 

 
 هاه یو آزمون فرض ری مس لی تحل-۳-۲-۳

 ی و سطح معنادار tآماره  ر،یمس بیضرا. ۴ جدول

 جه ینت t-value p-value بتا بیضر  ریمس  هیفرض

H1  شد  دییتأ ۰.۰۰۲ ۳.۱۱ ۰.۲۱  ساتیتأس عملکرد → دانش  ییشناسا 

H2   شد  دییتأ ۰.۰۰۸ ۲.6۷ ۰.۱۸  ساتیتأس عملکرد →اکتساب دانش 

H3   شد  دییتأ ۰.۰۰۱ ۳.۴5 ۰.۲۴  ساتیتأس عملکرد → توسعه دانش 

H4   شد  دییتأ ۰.۰۰۰ ۴.۱۲ ۰.۳۰   ساتیتأس عملکرد →اشتراک دانش 

H5  شد  دییتأ ۰.۰۰۰ 5.۲۱ ۰.۳۷  ساتیتأس  عملکرد →از دانش  یبرداربهره 

H6  شد  دییتأ ۰.۰۰۰ ۳.۷۸ ۰.۲6  ساتیتأس عملکرد → دانش  ینگهدار 
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  یآب  ساتیتأس یو نگهدار ی برداربر عملکرد بهره  ی مثبت و معنادار ری دانش تأث  تیری ابعاد مد ی که تمام دهد ی نشان م  جینتا

از دانش در   ی استفاده عمل دهدی است که نشان م ۰.۳۷ ب یاز دانش« با ضر ی برداراثر مربوط به »بهره نی شتریدارند. ب
عملکرد دارد. پس از آن، »اشتراک   ی در ارتقا ی دینقش کل   ی نگهدار یزیره و برنام ساتیتأس تیوضع ل ی تحل ، یریگم یتصم

اثر   نی. کمتر دهدی را نشان م  ات یکارکنان و انتقال تجرب نیآزاد اطلاعات ب ان ی جر ت یقرار دارد که اهم ۰.۳۰  بیدانش« با ضر
 یاآب منطقه   یهادر سازمان   دی دموجود در جذب دانش ج یهاتیمحدود  انگریب تواندی مربوط به »اکتساب دانش« است که م

  یطور تجرب به ی آب  ساتیتأس یدانش بر نگهدار   تیر یمد ری باشد. در مجموع، مدل پژوهش از برازش مطلوب برخوردار بوده و تأث
 شده است.  د ییتأ
 

  یریگجهینت-4
  ساتیتأس ی و نگهدار ی برداردر بهبود بهره ی و چندبعد یاساس ی دانش نقش  تیر یکه مد دهدی پژوهش نشان م  ن یا ی هاافتهی
در حد نسبتاً   یاآب منطقه   یهادانش در سازمان   تیری نشان داد که سطح مد یف ی توص ج ی. نتاکندی م فا یغرب کشور ا شمال  یآب

  زی ن هاه یو آزمون فرض یاستنباط یهاافته یهستند.    یشتریتوجه ب ازمند یاشتراک دانش ن ابعاد مانند  ی قرار دارد، اما برخ یمطلوب
— دانش  ی و نگهدار ی بردارو اکتساب گرفته تا توسعه، اشتراک، بهره ییشناسا از—دانش  تیر یابعاد مد یکردند که تمام  د ییتأ

 اثر مثبت و معنادار دارند.  ی آب سات یتأس ی برداربهره  عملکرد بر
  ها، ی ریگم یها از دانش موجود در تصمکه سازمان  ی معنا که زمان نی از دانش است، به ا یبرداراثر مربوط به بهره  نیشتریب

. اشتراک  ابدیی بهبود م  ی ریبه طور چشمگ یبردارو بهره  ی عملکرد نگهدار کنند،ی ها استفاده مداده  لی و تحل ینیبش یپ  یهانظام
  یهاو وجود سامانه  ی انتقال تجربه، جلسات فن یهاکارکنان، کارگاه  ان یارتباطات م تیاهم  کهداشت   ییبالا ر یتأث ز یدانش ن

  ل یتسه یبرا یی ساختارها  جاد ی و ا ی سازمان یسازبه فرهنگ  ازیدهنده نبازتاب  افتهی  ن ی. اکندی را برجسته م  ن یآنلا  ی مستندساز
  ، یاطلاعات  ی هادهنده ضرورت وجود بانکداشت که نشان   ملکردبر ع ی اثر قابل توجه ز یدانش ن  ی است. نگهدار ات یانتقال تجرب

 مدون است. یهاو دستورالعمل  یاسناد مهندس  وی آرش  یهاستمیس
افراد متخصص و   ،ید یکل یهااز منابع دانش، تجربه  ه یاول یکه آگاه  دهدی دانش نشان م  ییمثبت شناسا  ر یتأث گر، ید  ی سو از

  نی ترن یی است. اکتساب دانش، هرچند پا یات یعمل  ی هاط یمؤثر دانش در مح تیر یمد یمهم برا یان یبن سات،یتأس ری پذب ینقاط آس
از   یریگآموزش کارکنان، و بهره  د، ی جد یهای که ورود فناور دهدی بود و نشان م  ادار را داشت، اما همچنان معن ری تأث بیضر

 دهد.   شیرا افزا  سات یتأس ی نگهدار تیظرف تواندی مناطق م  ری سا ات یتجرب
  ی برا یالزام راهبرد کیبلکه  ست،ین ی تیر یابزار مد ک یدانش تنها   تیر یکه مد کندی پژوهش ثابت م  نی ا جی نتا ، یطور کل  به

و   ی انسان ی از تکرار خطاها ی ریجلوگ  زات،یعمر تجه شیافزا رات، یتعم ی هانه یکاهش هز ، یآب  سات یتأس یآورتاب  شیافزا
تعدد سدها، قدمت   including— غرب کشورخاص شمال   طی توجه به شرا بااست.  یآب  یها شبکه  نان یاطم تیقابل ی ارتقا
  یات یح  ینقش  تواندی دانش م   تیری مد ی سازادهیپ— منابع آب ی و شکنندگ سات یتأس ییایجغراف یپراکندگ   ها،رساخت ی از ز یبخش
 ها داشته باشد. شبکه  نی ا ی داری در پا

  ، یک یالکترون یهادانش شامل سامانه  تیر یجامع مد ی هابرنامه یاآب منطقه   یهاسازمان  شود ی م  شنهادیپ  ها،افته یاساس   بر
لازم است   نی هدفمند را دنبال کنند. همچن ی آموزش ی هادوره  ی و اجرا ، یسازمان یر یادگی  یهاته یبانک تجربه، توسعه کم جاد یا

شوند.   formalized یات یعمل  اتیتجرب ی مستندساز یندها ی شده و فرآ تیدانش تقو  ی رگذااشتراک  یبرا ی ق یتشو یهانظام
  ی نگهدار یز یرو برنامه یآب  یها یی دارا  تیری کلان در حوزه مد  یراهبردها ن یتدو  یبرا یاه یپا  تواند ی م ق یتحق ن یا ج ینتا تاً، ینها

 باشد.  یبر دانش در سطح مل  یمبتن
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Abstract 

This study was conducted to examine the role of knowledge management in improving the operation 

and maintenance of water facilities in the northwest of Iran. Considering the increasing challenges 

in water resources management, infrastructure deterioration, insufficient transfer of employee 

experience, and the need to enhance operational efficiency, knowledge management has emerged as 

an effective approach to improving the performance of water-related organizations. The research is 

applied in nature and was carried out using a descriptive-survey method. The statistical population 

consisted of 480 managers, engineers, technicians, and operational experts working in the operation 

and maintenance divisions of water facilities across the provinces of East Azerbaijan, West 

Azerbaijan, and Ardabil, from which 214 individuals were selected through stratified random 

sampling. Data were collected using the standardized Knowledge Management Questionnaire 

developed by Probst et al., and analyzed through Structural Equation Modeling (SEM) using the 

Partial Least Squares (PLS) approach. The findings revealed that all dimensions of knowledge 

management—including knowledge identification, acquisition, development, sharing, utilization, 

and retention—have significant and positive effects on the performance of water facilities’ operation 

and maintenance. Among these dimensions, knowledge utilization and knowledge sharing showed 

the strongest impacts. These results underscore the importance of implementing a comprehensive 

knowledge management cycle in regional water organizations. Overall, the study concludes that 

knowledge management can substantially enhance operational efficiency, increase system resilience, 

reduce human and technical errors, extend the lifespan of equipment, and support improved decision-

making, thereby serving as a strategic tool for effective water asset management. 
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