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کارکنان اداره کل غله و خدمات  قیعم ی ریادگیبر توسعه  یآموزش  نینو یهای فناور یریکارگبه  ریتأث
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 مقاله  اطلاعات  چکیده 

کارکنان   قیعم  یریادگیبر توسعه    ی آموزش  نینو  یهایفناور  یریکارگبه   ر یتأث  ی هدف پژوهش حاضر بررس
و از نظر    یپژوهش از نظر هدف کاربرد  ن یبود. ا یشرق جانیاستان آذربا  ی اداره کل غله و خدمات بازرگان

توص اجرا  همبستگ  یشیمایپ–یفیروش  نوع  آمار  یاز  جامعه  کل  یاست.  شامل  ا  هیپژوهش    ن یکارکنان 
 ی تصادف  یریگعنوان نمونه و به روش نمونه نفر به  1۳۵سازمان بود که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  

  رش یبر مدل پذ  یمبتن  یآموزش  نینو  یهایها شامل پرسشنامه فناورداده  یساده انتخاب شدند. ابزار گردآور
و پرسشنامه رو1989)  سیوید  یفناور ل  گز،یب  یریادگی  یکردهای(  و  برا2001)  ونگیکمبر  سنجش    ی( 

ها با استفاده آن  ییا یو پا  یدییتأ  یعامل  لینظر خبرگان و تحل  قیابزارها از طر  ییبود. روا  قیعم  یریادگی
 ی شامل آزمون همبستگ  یو استنباط  یفیها از آمار توصداده  لیتحل  یشد. برا   دییکرونباخ تأ  یآلفا  بیاز ضر

و   یآموزش  نینو  یهایابعاد فناور  نیپژوهش نشان داد ب  جیاستفاده شد. نتاچندگانه    ونیو رگرس  رسونیپ
چندگانه نشان داد    ون یرگرس  جینتا  نیوجود دارد. همچن  یکارکنان رابطه مثبت و معنادار  قیعم  یریادگی

کارکنان   ق یعم  یریادگی  راتییاز تغ  ی بخش قابل توجه   ن ییتب  ییتوانا  ی آموزش  ن ینو  یهایکه ابعاد فناور
  ق یعم  یریادگیرا بر توسعه    ریتأث   نیشتر یب  اریس  یریادگیو    یاچندرسانه   یها محتواآن  انیرا دارند و در م

به داشته  مجموع،  در  فناور  یریکارگاند.  ارتقا  تواندی م  یآموزش  نینو  یهایمؤثر   یریادگی  تیفیک  یبه 
 منجر شود. کنانکار یاحرفه یهایتوانمند ش یو افزا یسازمان
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 کارکنان. یریادگیتوسعه 

 

 مقدمه-1
  یطور اساس ها را به در سازمان   یر یادگی آموزش و    تیماه  ،یو ارتباط  یاطلاعات  یهای تحولات شتابان فناور  ر،یاخ  یهادر دهه 

  یو ارتقا  ی انسان هیاز توسعه سرما   ر یناگز  ا یو پو  دهی چیپ  یهاط یبقا و رقابت در مح یبرا ی امروز یها دگرگون کرده است. سازمان 
  ی د ی از عوامل کل  ی کیعنوان  به  ق یعم  یریادگی   ژهیوو به  یسازمان  ی ریادگی  ان،یم  نی . در استندکارکنان خود ه  یهای توانمند

(.  Argyris & Schön, 1996قرار گرفته است )  ران ی از پژوهشگران و مد  ی ار یمورد توجه بس  ی و سازمان   ی عملکرد فرد  ی ارتقا
دانش در    ی ریکارگبه   یی و توانا  ی تفکر انتقاد  ، یمفهوماطلاعات بوده و بر درک    ی فراتر از حفظ و انتقال سطح   ق یعم  ی ریادگی

 (. Biggs & Tang, 2011دارد )   دیتأک یواقع  یهاتیموقع

http://mdel.ir/index.php
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مانند    یی های اند. فناور شده   رییدستخوش تغ  زین  ی آموزش سازمان  یسنت   یکردها یرو   ،ی آموزش  نی نو  یهای با رشد فناور  همزمان
الکترونLMS)  ی ریادگی  ت یریمد   ی هاسامانه آموزش  ابزارها  ی مجاز  تیواقع  ار، یس  ی ریادگی  ، ی کی(،    تال، ی جید  ی تعامل  ی و 
  ن ی(. اAlavi & Leidner, 2001اند )فراهم کرده   یسازمان   یهاط یدر مح  ی ریادگی   ندیفرا  لیتسه  یرا برا  یدی جد  یهافرصت

  کنند ی را فراهم م  ریپذ انعطاف   یر ی ادگیو    ان،یو مرب  رانیفراگ  انیم   شتریتعامل ب  ،ی به منابع آموزش  ع یسر  ی امکان دسترس  ها یفناور
 کنند.  فا ی کارکنان ا ی ریادگی  قی در تعم ی نقش مهم توانندی و م

را بر عهده دارند، توسعه   یاساس  ی کالاها  تیری و مد  نی تأم  تیکه مسئول  ییها سازمان   ژهیوبه   ،یو خدمات   یدولت   یهاسازمان   در
مهم در    ی از نهادها  ی کی عنوان  به  ی برخوردار است. اداره کل غله و خدمات بازرگان   یاژه یو  ت یکارکنان از اهم  یهادانش و مهارت 

بتوانند در شرا  ی کارکنان   ازمند ین  ، ی اساس  ی کالاها  ع یو توز   ی نگهدار  ن، یحوزه تأم آگاه است که  و    ی اقتصاد  ر یمتغ  ط ی توانمند و 
  ی ارتقا  سازنه یزم  تواندی م   یآموزش  نی نو  یهای فناور  یریکارگبه  ،ییهاسازمان   نی مؤثر اتخاذ کنند. در چن  یهام یتصم  یت یریمد
 شود.   انکارکن ق یعم  یری ادگی ت یو تقو یسازمان  یهاآموزش  تیفیک

بهبود    رندگان، یادگی مشارکت    شی موجب افزا  تواندی م   یآموزش   یها ی اند که استفاده مؤثر از فناورمختلف نشان داده   یهاپژوهش 
مطالعات نشان    ن ی (. همچنMeans et al., 2014شود )  یر یادگی  ی هاط یحل مسئله در مح  یهاو توسعه مهارت   ی درک مفهوم

  ی ری ادگی  ی ریگشکل   یلازم برا  ط ی شرا  توانندی مناسب، م  یدر صورت طراح  ،یناور بر ف  ی مبتن  یر ی ادگی  ی هاط یکه مح  دهندیم
کارکنان در    ق ی عم  ی ری ادگیبر    ی آموزش  ن ینو  یهای فناور   ر یتأث  ی رو، بررس   ن ی(. از اLaurillard, 2012را فراهم کنند )  ق یعم

 کند.  مکسازمان ک یآموزش ی هاو برنامه  هااست یبه بهبود س تواندی م  ییاجرا ی هاسازمان 

  نه یطور کامل نهادهنوز به   یآموزش  یهای استفاده از فناور  ران، یا   یدولت   یهااز سازمان   ی اریموضوع، در بس  ن یا   تیوجود اهم  با
نقش    ل یکه به تحل  یی هاانجام پژوهش   ن، ینشده است. بنابرا   ی مند بررسصورت نظام کارکنان به  یر ی ادگی  ت یفینشده و آثار آن بر ک

و بهبود    ی سازمان  ی آموزش  ی هابه توسعه نظام   تواندی کارکنان بپردازند، م   قی عم  ی ری ادگی  ی ارتقا  ر د  ی آموزش  ن ینو   ی هایفناور
بر    یآموزش   ن ینو   ی های فناور  یر یکارگبه   ر یتأث  ی اساس، پژوهش حاضر با هدف بررس  ن ی کمک کند. بر ا  ی عملکرد منابع انسان 

 . شودی انجام م  ی شرق جان یآذربا  استان  یکارکنان اداره کل غله و خدمات بازرگان  قی عم ی ریادگی توسعه 

 

 پژوهش  ی نظر  اتیادب-2

 ی آموزش  نینو یهایفناور-2-1

  شود ی اطلاعات و ارتباطات گفته م  ی بر فناور ی مبتن  یکردهایو رو هاستم یاز ابزارها، س یابه مجموعه  یآموزش   نی نو ی هایفناور
  ، یک یشامل آموزش الکترون  هایفناور   ن ی. ا رند یگی مورد استفاده قرار م  ی ریادگی– یادده ی  ند یو بهبود فرا  تیتقو  ل،ی منظور تسهکه به

 ,Selwynهستند ) یمجاز   تیافزوده و واقع  تیواقع  ، یآموزش  یاجتماع   یهاشبکه   ،یر یادگی  تی ریمد   ی هاسامانه  ار،یس  ی ریادگی

سطح دانش    یارتقا  ی ابزارها برا  نی از ا  یاندهیطور فزاها بهباعث شده است که سازمان   تال یجید   یها ی فناور  ع ی(. توسعه سر2016
 و مهارت کارکنان خود استفاده کنند. 

  ان یو مرب  رندگان ی ادگی  ان یم  شتریبلکه امکان تعامل ب  دهند، ی م   شی را افزا  ی ریادگی به منابع    ی تنها دسترسنه  ی آموزش  ی هایفناور
بروند    ش یخود پ  ی ری ادگیبا سرعت و سبک    توانند ی م  رندگان یادگی  ، یبر فناور  ی مبتن   ی ریادگی  یهاط ی . در محکنندی فراهم م  ز یرا ن

  ی آموزش   ی های موجب شده است که فناور  های ژگ ی و  ن ی(. ا Clark & Mayer, 2016مند شوند )بهره  یاسانهو از منابع متنوع چندر
 شناخته شوند.  یسازمان ی آموزش ی هاتحول در نظام ی دی از عناصر کل یک یعنوان  به

 

 ها در سازمان   یک یالکترون  آموزش-2-2

ها مورد استفاده قرار  طور گسترده در سازمان است که به  ی آموزش   ن ینو  ی های فناور  ق یمصاد   ن یتراز مهم   ی ک ی  ی ک یالکترون  آموزش 
  ی ر یادگی  ند یفرا  ل ی و تسه  ی آموزش  ی ارائه محتواها  ی برا  نترنتیو ا  تال یجید  یهای به استفاده از فناور   ی ک ی. آموزش الکترونردیگیم
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  ی به منابع آموزش  ی و مکان  ی زمان   ت یتا بدون محدود  دهد ی نوع آموزش به کارکنان امکان م  ن ی(. ا Rosenberg, 2006اشاره دارد ) 
 داشته باشند.  ی دسترس

 تی فیک  ی و ارتقا  یر یپذانعطاف   شی افزا  ، یآموزش   یهانه یموجب کاهش هز   تواند ی م  ی کیاند که آموزش الکتروننشان داده   مطالعات 
  تواند ی م   یکیآموزش الکترون  یهاط ی در مح  ی تعامل  ی استفاده از ابزارها  ن،ی(. همچنNoe et al., 2014ها شود )آموزش در سازمان 

 را فراهم کند.  ق یعم  یری ادگی  یلازم برا ط یداده و شرا ش یافزارا   رندگانیادگی سطح مشارکت 

 

 هادر سازمان قیعم یریادگی -2-3

مانند مارتون و سالجو   ی بار توسط پژوهشگران ن ی است که نخست ی ریادگی مهم در حوزه آموزش و   م یاز مفاه یک ی  قی عم ی ریادگی
و دانش    دیاطلاعات جد   انیطور معنادار درک کند و ارتباط مرا به  میتا مفاه  کندی تلاش م   رندهی ادگی  کرد،ی رو  نی مطرح شد. در ا

  قی بر حفظ و تکرار اطلاعات بدون درک عم یسطح  یریادگی (. در مقابل، Marton & Säljö, 1976) دیخود را برقرار نما  یقبل
 دارد.   دیتأک

 Biggs) پردازدی و کاربرد دانش م ری تفس ل، ی به تحل ی درون  زهیبا انگ رندهی ادگیکه در آن  داند یم  ی ندیرا فرا  ق ی عم ی ریادگی  گزیب

& Tang, 2011ی هات یها را پردازش کرده و در موقعبلکه آن   کندی م  افتی تنها اطلاعات را درفرد نه  ، یریادگینوع    ن ی(. در ا  
حل مسئله و   ،یتفکر انتقاد یهادر توسعه مهارت  ینقش مهم  قی عم ی ریادگی  شودی باعث م یژگیو نی . ارد یگی مختلف به کار م 

 داشته باشد.   یریگم یتصم

که    یدر سازمان کمک کند. کارکنان   ی نوآور  شی به بهبود عملکرد کارکنان و افزا  تواندی م  ق یعم  ی ری ادگی  ، یسازمان  یهاط ی مح  در
  ن ی(. از ا Senge, 2006خلاقانه دارند )  یهاحل و ارائه راه  دهیچیمسائل پ   ل یدر تحل  یشتریب  ییبرخوردارند، توانا  ق یعم  ی ری ادگیاز  

 کند.  تیکارکنان تقو ان ی را در م  قی عم ی ریادگیکنند که  جادیا  ییهاط ی مح کنندیتلاش م اهاز سازمان  ی اریرو، بس

بر    یو مبتن   ی مشارکت  ، یتعامل   یر یادگی است که امکان    ی آموزش  یهای استفاده از فناور  نه،یزم  ن یمؤثر در ا  یاز راهکارها   ی کی
 کنند.  بیموضوعات ترغ  ق یعم لی و تحل ی کارکنان را به تفکر انتقاد توانندی م  ییهاط یمح نی . چنکنندی مسئله را فراهم م 

 

 ق یعم یریادگیدر توسعه   یآموزش  نینو  یهایفناور  نقش-2-4

ا   توانندی م  یآموزش   نی نو  ی هایفناور انعطاف   یتعامل   یر یادگی   یهاط ی مح  جادیبا    ق ی عم  یریادگی   یریگشکل   سازنهیزم  ر،ی پذو 
  توانند ی که م  کنندی را فراهم م  یتعامل   ی هات یو فعال  های سازهیشب  ،یاچندرسانه   ی امکان استفاده از محتوا  تال یجید   ی شوند. ابزارها

 (.Laurillard, 2012کنند )  ل یرا تسه ده یچیپ  میدرک مفاه

  ی اجتماع  ی هامثال، استفاده از شبکه   ی دهند. برا  ش یرا افزا  ی مشارکت  ی ریادگی   ی هافرصت   توانندی م   ی آموزش  ی های فناور  ن، ی همچن
تعاملات    ن یکمک کند. ا  ات یکرده و به تبادل دانش و تجرب  تی کارکنان را تقو  ان یتعامل م  تواندی گفتگو م  یو تالارها   یآموزش 

 . ارندد  یری ادگی ق یدر تعم ی نقش مهم

  یها ت یمحتوا و فعال  ، یر یادگینوع    ن ی. در اکنندی را فراهم م   یر یادگی   ی سازی امکان شخص  یآموزش  ی های فناور  ن، ی بر ا  علاوه
افزا  رندگان ی ادگی  زهی انگ  تواندی م   یکردی رو  ن ی. چنشود ی م  م یهر فرد تنظ  ی هایی و توانا   ازها یبر اساس ن  یآموزش  داده و    ش یرا 

 کند.  ل ی را تسه ترق ی عم ی ریادگی

 

 پژوهش  ینظر چارچوب-3

پا   ق یعم  ی زمان  ی ری ادگی  ،یی گراسازنده   یر یادگی  یهاه یاساس نظر   بر بود که    دار یو  فرابه   رندگانیادگی خواهد  در  فعال    ند یطور 
  ن ی نو  ی های (. فناورJonassen, 1999خود بسازند )  ی قبل  ات یرا بر اساس تجرب  د ی مشارکت داشته باشند و دانش جد  ی ریادگی
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و    یاکتشاف  ،یتعامل   یریادگی امکان    تالیجید   یابزارها   رای فراهم کنند؛ ز  کردیرو  نیتحقق ا  یبرا  یبستر مناسب  توانندی م  یآموزش 
 . کنندی بر مسئله را فراهم م یمبتن

 & Argyrisدارد )  د یبر تعامل تأک ی و مبتن ای پو  ی ریادگی  یهاط ی مح جادیا ت یبر اهم ز ین ی سازمان یر یادگی  هینظر  گر،ید  ی سو از

Schön, 1996را    ی ترق یعم  یری ادگی  توانند ی م  یآموز تبادل دانش، بازخورد و تجربه  ق یکارکنان از طر  ،یی هاط ی مح  ن ی(. در چن
در سازمان کمک    ی انسان  ه یکرده و به توسعه سرما  ل ی را تسه  ند یفرا  ن یا  تواند ی م  ی آموزش   ن ینو   یها ی تجربه کنند. استفاده از فناور

 کند. 

  ساز نه یها زمدر سازمان   ی آموزش  ن ینو   یهای مؤثر فناور  ی ریکارگانتظار داشت که به   توانی شده، م مطرح   ینظر  ی توجه به مبان  با
  ی مانند اداره کل غله و خدمات بازرگان   یی اجرا  یهارابطه در سازمان   ن یا  ی رو، بررس  نیکارکنان شود. از ا   قی عم  ی ریادگی توسعه  

 بهبود نظام آموزش کارکنان کمک کند.  ی برا یعمل  ی رهابه ارائه راهکا  تواند یم

 یر ارایه شده است:فریه های ز پژوهش ی چارچوب نظربراساس 

 ی اصل هیفرض
کارکنان اداره کل غله و خدمات   ق یعم یری ادگیبر توسعه  یمعنادار ری تأث یآموزش   نی نو ی هایفناور  ی ریکارگبه  :1فرضیه اصلی

 دارد.  ی شرق جان ی استان آذربا یبازرگان 

 ی فرع  یهاهیفرض
 کارکنان دارد.  ق یعم یری ادگیبر توسعه  یمعنادار  ری تأث یکیاز آموزش الکترون استفاده  : 1 هیفرض
 کارکنان دارد.  قی عم ی ریادگیبر توسعه   ی معنادار  ری تأث یری ادگی ت یریمد  ی هااز سامانه استفاده  : 2 هیفرض
  یر یادگیبر توسعه   ی معنادار ر ی( تأثیتعامل ی پادکست و محتوا  دئو،ی)و ی آموزش یاچندرسانه  ی محتوا یریکارگبه  : ۳ هیفرض
 کارکنان دارد.  قیعم

بر   یمعنادار ر ی( تأثیآموزش  یهاو شبکه  یمجاز یهاگفتگو، کلاس   ی)تالارها ن یآنلا  ی تعامل ی از ابزارها استفاده  : 4 هیفرض
 کارکنان دارد.  قی عم ی ریادگی توسعه 

 کارکنان دارد.  قیعم یری ادگیبر توسعه   ی معنادار ر یتأث اری س ی ریادگیاز   استفاده  : ۵ هیفرض
 

 ق یروش تحق-4
  ی به بررس  رایاست؛ ز  یاز نوع همبستگ   یش یمایپ– یف یاجرا، توص  وهیو ش  ت یو از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف، کاربرد   قیروش تحق

پژوهش شامل    ی. جامعه آمار پردازد ی کارکنان م  ق یعم  ی ری ادگیبر توسعه    ی آموزش  نی نو  ی هایفناور   ی ریکارگبه   ر یرابطه و تأث
   220حدود    ی است که بر اساس آمار ادار  1404در سال    ی شرق  جان یاستان آذربا   یبازرگان   ت کارکنان اداره کل غله و خدما  هیکل

و   گردد ی نفر برآورد م  1۳۵جوامع محدود محاسبه شده و حدود   ی. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران براشود ی م  ن ییتعنفر  
ها  داده   ی انتخاب داشته باشند. ابزار گردآور  یتا همه افراد جامعه شانس برابر برا  شود ی ساده انجام م  ی به روش تصادف  ی ریگنمونه

فناور  پرسشنامه  است: نخست،  استاندارد  پرسشنامه  الگو  ی آموزش  ن ینو  یهایشامل دو  از    س ی و ید  یفناور  رشی پذ  یبرگرفته 
  ی ریپذ سهولت استفاده، تعامل   شده،اک ادر  یمانند سودمند  یکه ابعاد  یک یآن در حوزه آموزش الکترون  یبعد  یها( و توسعه 1989)

  ق یعم  یر یادگیسنجش    ی( که برا2001)  1ونگ یکمبر و ل  گز، یب  یر ی ادگی  ی کردهایدوم، پرسشنامه رو  سنجد؛ی محتوا را م   تیفیو ک
  ق ی از طر  اابزاره   ییمحتوا  یی. رواردیگی آن مورد استفاده قرار م  ق یعم  یریادگی پژوهش بُعد    نی شده و در ا  یطراح   یو سطح
  ی اب یکرونباخ ارز  ی آلفا  ب یبا محاسبه ضر  ز یابزارها ن  ییای پا.    شودی م  د یی تأ  یو رفتار سازمان   ی آموزش  ت یری از خبرگان مد  ی نظرخواه

آن  و مقدارشد   از    رآورد شده کهب  0.84  کل  پابه  0.70بالاتر  دادهشودی گرفته م   نظرقابل قبول در    یی ا یعنوان شاخص    ی ها. 

 
1 R-SPQ-2F 
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و    ن یانگی مانند م یی ها از شاخص   یف ی در سطح آمار توص کهی طوربه ؛ گردید  لی تحل SPSS ی افزارهابا استفاده از نرم  شدهی گردآور
 شد. استفاده  هاه یآزمون فرض ی براو رگرسیون چندگانه    رسونی پ ی از آزمون همبستگ یو در سطح آمار استنباط اریانحراف مع

 

 ق یتحق یهاافتهی-5

 رها یمتغ ی فیتوص یهاافتهی -5-1
 پژوهش  یرهایمتغ ی فیتوص یها. شاخص1 جدول

 نهیشیب نه یکم اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ

 4.8۵ 2.10 0.68 ۳.71 ی ک یالکترون آموزش

 4.90 1.9۵ 0.72 ۳.6۵ یریادگی تیریمد سامانه

 ۵.00 2.۳0 0.64 ۳.8۳ یاچندرسانه  یمحتوا

 4.9۵ 1.80 0.7۵ ۳.۵9 نیآنلا یتعامل یابزارها

 4.88 2.00 0.70 ۳.76 ار یس یریادگی

 ۵.00 2.40 0.62 ۳.89 قیعم یریادگی

 
  ی های فناور   تیوضع  دهدی ( است که نشان م۳)   کرتیل  فی بالاتر از مقدار متوسط ط  رهایمتغ   یتمام  ن یانگی ، م1اساس جدول    بر
  ی ر یادگیمربوط به    ن یانگیم  ن یشتریقرار دارد. ب  یدر سطح نسبتاً مطلوب   ی در جامعه مورد بررس  ق یعم  یری ادگیو    ی آموزش  ن ینو

  ی ر یادگی  ندیدر فرا  یاچندرسانه   ی نقش برجسته ابزارها  انگر ی( است که ب۳.8۳)  یاسانه چندر  ی( و پس از آن محتوا۳.89)  ق یعم
  ن ی ا  شتر یتوسعه ب  تیدهنده ظرفنشان   تواندی ( است که م ۳.۵9)  نی آنلا  یتعامل   یمربوط به ابزارها  ن یانگیم  ن یکارکنان است. کمتر 

 ها است. پاسخ   ینسب ی قابل قبول و همگن ی پراکندگ انگر یبوده که ب 1کمتر از   ارها ی بُعد در سازمان باشد. انحراف مع
 

 ی استنباط یهاافتهی -5-2
 رسون یپ  یآزمون همبستگ -2-۵-1

 رها یمتغ نیب رسونی پ یهمبستگ سی. ماتر2 جدول
 6 ۵ 4 ۳ 2 1 ریمتغ

      1 ی کی. آموزش الکترون1

     1 **0.۵2 یریادگی تیری. سامانه مد2

    1 **0.۵۵ **0.48 یاچندرسانه  ی. محتوا۳

   1 **0.۵8 **0.۵0 **0.46 ن یآنلا یتعامل ی. ابزارها4

  1 **0.۵7 **0.60 **0.۵۳ **0.49 اریس یریادگی. ۵

 1 **0.6۳ **0.۵4 **0.67 **0.۵8 **0.61 قیعم یریادگی. 6

 
  0/ 01در سطح    یرابطه مثبت و معنادار   قیعم  یری ادگیو    ی آموزش  نینو   یهای ابعاد فناور  ی تمام  ن یب  دهد ی نشان م   2جدول    جینتا

ارتباط    انگریاست که ب  0.67  قیعم   ی ریادگیو    یاچندرسانه   یمحتوا  نیمربوط به رابطه ب  یهمبستگ بیضر نیشتر یوجود دارد. ب
دارند.    ق یعم  یر یادگیبا   یی بالا ی همبستگ   ز ین 0.61 ی کیو آموزش الکترون 0.6۳ ار یس ی ریادگی  نی است. همچن ر یدو متغ ن ی ا یقو
  ز ی کارکنان ن  قیعم  یریادگیسطح    ابد،ی  شیافزا  یآموزش   یهایفناور   تیفیاستفاده و ک  زانیهرچه م  دهدی نشان م   هاافته ی  نیا

 . شودی م  دیی تأ  ی پژوهش در سطح همبستگ ی اصل هیو فرض ابدیی م  شیافزا
 

 چندگانه ون ی رگرس  لی تحل-۵-2-2
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چندگانه به روش همزمان   ون یاز رگرس ق،ی عم ی ریادگی بر  یآموزش  ن ینو ی های همزمان ابعاد فناور ر یتأث زان یم ی منظور بررس به
 استفاده شد. 

 ونی. خلاصه مدل رگرس3 جدول

R R² R² استاندارد یخطا شدهل یتعد 

0.78 0.61 0.۵9 0.۳9 

 ونیمدل رگرس انسیوار لی. تحل4 جدول
 F Sig مجذورات  نیانگیم یدرجه آزاد مجموع مجذورات راتییتغ منبع

 0.000 42.۳1 6.۵6 ۵ ۳2.84 ون یرگرس

   0.1۵ 129 20.01 مانده یباق

    1۳4 ۵2.8۵ کل

 چندگانه  ونی رگرس بی. ضرا5 جدول
 t Sig استاندارد  Beta ریمتغ

 0.002 ۳.12 0.21 ی ک یالکترون آموزش

 0.007 2.7۵ 0.18 یریادگی تیریمد سامانه

 0.000 4.۳6 0.29 یاچندرسانه  یمحتوا

 0.029 2.21 0.14 نیآنلا یتعامل یابزارها

 0.000 ۳.8۵ 0.24 ار یس یریادگی

 

  ی ریادگیو    نیبش ی پ  ی رهایمجموعه متغ  ن یب  یرابطه قو  انگریب   0.78  چندگانه  ی همبستگ  بیضر  دهدی نشان م  ۳جدول    جینتا
  ی های توسط ابعاد فناور   ق یعم  یر یادگ ی  انس یدرصد از وار  ۵9  دهدی ( نشان م0.۵9)  شدهل ی تعد  ن ییتع   بیاست. مقدار ضر  قیعم
در سطح    ی ونیمدل رگرس  دهد ینشان م  ز ین  انسی وار  ل ی جدول تحل  ج یاست. نتا   ی توجه  بلقا  زان یکه م  شود ی م   نییتب  ی آموزش   ن ینو

هستند.   ق یعم یری ادگیاثر مثبت و معنادار بر   یدارا  رهای متغ یتمام ب، ی. بر اساس جدول ضرا( 42.۳1 ف: ) ا معنادار است 0/ 001
  دهد ی است که نشان م   0.24    اریس  ی ریادگیآن    از و پس    0.29  یاچندرسانه  یاستاندارد مربوط به محتوا  یبتا   بیضر  نیشتریب
  ی ها ه یفرض  ی و تمام  ی اصل  هیفرض  ن، ی کارکنان دارند. بنابرا  ق یعم  ی ریادگی در توسعه    یتری قو  کنندهینیبش ی نقش پ  ری دو متغ  نیا

 . شوندی م  دیی پژوهش تأ  یفرع
 

  یریگجهینت-6
  ق ی عم  ی ریادگی در توسعه    ینقش معنادار و قابل توجه  یآموزش   ن ینو   یهای فناور   یر یکارگپژوهش حاضر نشان داد که به  جینتا

استفاده از    ت یآن بود که وضع  انگریب  ی فی توص  ی هاافتهیدارد.    ی شرق   جان یاستان آذربا  ی کارکنان اداره کل غله و خدمات بازرگان 
  ی شتر یب  تیتقو  ازمند ین  ن یآنلا  یتعامل   یابعاد مانند ابزارها  یقرار دارد، هرچند برخ  یمطلوب   در سطح نسبتاً  یآموزش  یهایفناور

  ی ر ی ادگیو    ی آموزش  ن ی نو  ی هایابعاد فناور   یتمام   نی نشان داد ب  رسون یپ  ی آزمون همبستگ  جی نتا  ، یهستند. در بخش استنباط 
  تواند ی م  های فناور   نی استفاده از ا  تیو کم  ت یفیک  ی که ارتقا  ستاز آن ا  یامر حاک   نیوجود دارد که ا   ی رابطه مثبت و معنادار  قیعم

 مسائل و کاربرد مؤثر دانش توسط کارکنان منجر شود.  ترق یعم  لی تحل ،ی به بهبود درک مفهوم
را    ق ی عم  ی ری ادگی  انس یاز وار  ی قادرند بخش قابل توجه   ی آموزش  ن ینو  یهای نشان داد که فناور   زی چندگانه ن  ون ی رگرس  ل یتحل

داشتند.    ق یعم  یری ادگی  ینیبش ینقش را در پ   ن یشتریب  اری س  یریادگیو    یاچندرسانه   یمحتوا  شده،ی ابعاد بررس   ان یکنند. در م  نییتب
در هر زمان    یر یادگیامکان    یسازفراهم   نی و همچن  یاو چندرسانه   یی دئویو  ، یتعامل   یاز محتوا   دهاستفا   دهدی نشان م  افتهی  نیا

م انگ  ی طیشرا  تواندی و مکان،  با  کارکنان  آورد که  به    یشناخت   ی رشدگی و درگ  شتری ب  زهی فراهم    ن ی بپردازند. چن  یری ادگیبالاتر 
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  یر یادگ ی  یریگشکل   تیو در نها   ن یشیپ  اتیو تجرب  دی جد  دانش  انیارتباط م  جاد ی اطلاعات، ا  قی منجر به پردازش عم  یطیشرا
 . شودی م  داری پا
  ی ها برنامه   ی و طراح  تال یج ید  یآموزش  یهارساخت یسازمان در توسعه ز  ی گذاره یکه سرما   کندی م  د ی پژوهش تأک  ج ینتا  ، یطور کل   به

  شنهاد یمنجر شود. پ  یبهبود عملکرد سازمان  تیکارکنان و در نها   یر یادگی  تیفی ک  یبه ارتقا  تواندی م   ،یبر فناور  یمبتن  یآموزش 
  ی تعاملات آموزش  شی هدفمند، و افزا  یاچندرسانه   ی توسعه محتوا  ، یک یآموزش الکترون  ی بسترها  ت یوسازمان با تق   ران یمد  شود یم

استفاده مؤثر از   ی برا ی توانمندساز ی هادوره  ی برگزار ن یکارکنان را فراهم آورند. همچن ی ریادگی  ق یتعم یلازم برا نه یزم ن،یآنلا
تنها ابزار انتقال  نه   ی آموزش  ن ینو  یهای دهد. در مجموع، فناور  ش یافزا  ا ر  های فناور  نی ا  یاثربخش  تواندی م  ی آموزش  یهاسامانه

 . شوندی در سازمان محسوب م  قی عم ی ریادگی و تحقق  ی انسان ه یتوسعه سرما یبرا  یراهبرد یدانش، بلکه بستر 
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Abstract   
The present study aimed to examine the impact of using modern educational technologies on the 

development of deep learning among employees of the General Directorate of Grain and Commercial 

Services of East Azerbaijan Province. In terms of purpose, this research is applied, and in terms of 

methodology, it is a descriptive–survey study of a correlational type. The statistical population 

consisted of all employees of this organization, from which 135 individuals were selected as the 

sample using Cochran’s formula through simple random sampling. Data collection instruments 

included a questionnaire on modern educational technologies based on Davis’s Technology 

Acceptance Model (1989) and the Revised Two-Factor Study Process Questionnaire developed by 

Biggs, Kember, and Leung (2001) to measure deep learning. The validity of the instruments was 

confirmed through expert judgment and confirmatory factor analysis, and their reliability was verified 

using Cronbach’s alpha coefficient. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, 

including Pearson correlation and multiple regression analysis. The findings indicated a positive and 

significant relationship between the dimensions of modern educational technologies and employees’ 

deep learning. Furthermore, the results of multiple regression analysis revealed that the dimensions 

of modern educational technologies significantly explained a considerable proportion of the variance 

in deep learning. Among these dimensions, multimedia content and mobile learning had the greatest 

impact on the development of deep learning. Overall, the effective use of modern educational 

technologies can enhance the quality of organizational learning and improve employees’ professional 

competencies . 
Keywords: Modern Educational Technologies, Deep Learning, E-learning, Mobile Learning, 

Employee Learning Development. 


